
Total de Ocorrência

6.609

TOTAL 
ATENDIMENTOS

Total de Ocorrência

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

1.266

765
624

355 363

1.120
1.016

705

320

42 22 11

E-mail Fale Conosco

161

Telefone Fale
Conosco

129

SAC Portal SENAI

90

Atendimentos SAC
Digital (WhatsApp)

6.229

 Relatório do CRM

07/02/2024



Ano

Todos 

Trimestre

Todos 

Tipo da Ocorrência

Informações sobre C…

Outros assuntos

Reclamações

Informações sobre Pr…

Consultas

Sugestões

Denúncias

Elogios

Informações sobre Li…

Reclame Aqui

6.445

115

20

16

5

4

1

1

1

1

Total de Ocorrência

6.609
% Resolvido

100%

 Relatório do CRM

Canais de 
Atendimento

07/02/2024

Ocorrência Por Unidade

SENAI-DR/TO

CFP TAQUARALTO

CETEC PALMAS

CETEC ARAGUAÍNA

GURUPI

UNIGEP

CENTRO DE FORMA…

IEL-NR/TO

6.510

31

29

20

8

7

3

1

Ocorrência Por Mês

janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

1.266 765 624
355 363

1.120 1.016
705

320
42 22 11

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Média

Complexidade Baixa

Complexidade Alta

6.462

125

22

Origem das Ocorrência

SAC WhatsApp

Email

Telefone

Portal SENAI

6.229

161

129

90

Origem das Ocorrência

Dentro do Prazo

Fora do Prazo

6.591

18

Prazo Médio de
Atendimento

2,76



SAC WHATSAPP

Todos atendimentos por mês

janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro

1.240

721

576

330 339

1.083

964

672

304

0 0 0

 Relatório do CRM

07/02/2024

Ano Mês Ocorrência Satisfaçao

2023 janeiro 1.240 4/5
2023 fevereiro 721 4/5
2023 março 576 4/5
2023 abril 330 4/5
2023 maio 339 4/5
2023 junho 1.083 4/5
2023 julho 964 4/5
2023 agosto 672 4/5
2023 setembro 304 4/5
2023 outubro 0  
2023 novembro 0  
2023 dezembro 0  
Total   6.229  

Ano

Todos 

Trimestre

Todos 

% Resolvido

100%
Total de Ocorrência

6.229



Tipo da Ocorrência

Informações sobre Cursos

Outros assuntos

Informações sobre Proce…

Reclamações

114

13

1

1

Total de Ocorrência

129
% Resolvido

100%

 Relatório do CRM
Telefone 07/02/2024

Ano

Todos 

Trimestre

Todos 

Tipo da Ocorrência

SENAI-DR/TO

CETEC PALMAS

CFP TAQUARALTO

CETEC ARAGUAÍNA

GURUPI

CENTRO DE FORMA…

UNIGEP

79

15

15

12

4

3

1

Ocorrência Por Mês

janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

17 16
21

3 3

14 16
8

2

18
9

2

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Média

Complexidade Baixa

Complexidade Alta

115

13

1

Prazo por Ocorrência

Dentro do Prazo 129



Tipo da Ocorrência

Informações sobre Cursos

Reclamações

Outros assuntos

Informações sobre Proce…

Consultas

Sugestões

Denúncias

Elogios

Informações sobre Licitaç…

Reclame Aqui

42

14

12

9

5

4

1

1

1

1

Total de Ocorrência

90
% Resolvido

100%

 Relatório do CRM
Portal SENAI 07/02/2024

Ano

Todos 

Trimestre

Todos 

Tipo da Ocorrência

SENAI-DR/TO

CETEC PALMAS

CFP TAQUARALTO

UNIGEP

CETEC ARAGUAÍNA

GURUPI

63

7

6

6

5

3

Ocorrência Por Mês

janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

1

11 17 8 9 9
6 6 5

11

3 4

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Média

Complexidade Baixa

Complexidade Alta

52

22

16

Prazo por Ocorrência

Dentro do Prazo

Fora do Prazo

84

6



Tipo da Ocorrência

Outros assuntos

Informações sobre Cursos

Informações sobre Proce…

Reclamações

90

60

6

5

Total de Ocorrência

161
% Resolvido

100%

 Relatório do CRM
Email 07/02/2024

Ano

Todos 

Trimestre

Todos 

Tipo da Ocorrência

SENAI-DR/TO

CFP TAQUARALTO

CETEC PALMAS

CETEC ARAGUAÍNA

GURUPI

IEL-NR/TO

139

10

7

3

1

1

Ocorrência Por Mês

janeiro

fevereiro
março abril

maio
junho

julho
agosto

setembro
outubro

novembro

dezembro

8
17

10
14 12 14

30 19

9
13 10

5

Prazo por Ocorrência

Dentro do Prazo

Fora do Prazo

149

12

Ocorrência por Complexidade

Complexidade Baixa

Complexidade Média

Complexidade Alta

90

66

5


